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adolescentes (ESCNNA). Formamos parte
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costa del Pacifico.
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ocio, playa y descanso en entornos con
estandares de confort y modernizacion
constante. Ademas, mantiene
importantes iniciativas de sostenibilidad y
responsabilidad social en sus operaciones
y comunidades vecinas.



1. Introduccion:

ste documento que hoy tienes en tus manos es el resultado del trabajo

colaborativo entre diversos sectores y actores sociales, entre los que

destacan las y los estudiantes de escuelas secundarias del estado de
Quintana Roo, quienes dieron respuesta al apartado: “Déjanos un comen-
tario” que se incluye como Unico sitio abierto y de expresidn dentro de la
APP: “En busqueda de tu identidad social en linea”, disefiado para recuperar
sus opiniones e inquietudes sobre la experiencia en dicha herramientay el
contenido abordado.

La integracidn de herramientas digitales en las escuelas tiene un gran valor
para acercar contenido relevante y atractivo a las y los estudiantes, per-
mitiéndoles cuestionar y reflexionar sobre sus comportamientos dentro del
ecosistema digital. Al utilizar medios tecnoldgicos de manera cercana, agil
y asertiva, se crea un puente entre la realidad cotidiana del contexto en el
que se estan desarrollando y los contenidos educativos. Es fundamental,
ademas, que estas herramientas sean acogidas e implementadas de ma-
nera consciente en el contexto escolar, entendido como el segundo entorno
protector después del hogar. La escuela, mas alla de su funcion tradicional
de ensehanza-aprendizaje, debe asumirse como un espacio en el que se
privilegia la convivencia, la socializacidn y la construccion de capacidades
ciudadanas. Al incorporar recursos digitales, se fortalece su papel como
espacio seguro, de acompafiamiento y de formacion integral para la vida,
brindando a las y los adolescentes herramientas para aprender a relacio-
narse eny con el entorno digital.

Lainclusion de la reflexion sobre el uso responsable de Internet y del ecosis-
tema digital en el &mbito educativo es también clave para la prevencion de
diversas vulnerabilidades. Temas esenciales como la privacidad, la seguri-
dad, laidentificacion de fuentes fiables, la ética en lainteraccion enlineay la
ciudadania digital deben formar parte del curriculo escolar. Al abordar estos



aspectos, se fortalece la autonomia de las y los adolescentes, capacitando-
los para navegar de manera critica y segura, y brindandoles herramientas
para prevenir delitos como la Trata y la Explotacion Sexual Comercial de Ni-
fias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA) en el contexto digital. Esta educacion
preventiva se convierte en un escudo protector que reduce riesgos y desa-
lienta conductas ilicitas, preparando a estas generaciones para participar de
manera mas consciente en una sociedad cada vez mas digitalizada, en don-
de delitos como la trata, el abuso y la explotacion sexual en linea también han
encontrado un espacio de:enorme crecimiento.en los afios mas recientes.

La APP mencionada promueve la reflexion critica sobre estos riesgos digi-
talesy las relaciones en linea, orientandose hacia la prevencion de la Tratay
la Explotacion Sexual Comercial-de Niiias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA)
en lineaycuyo contenido, en'tres modulos, fue desarrollado inicialmente por
PACT USA'con el apoyo financiero de Fundacion Hard Rock, mientras Edu-
Network Partners se encargd de su instrumentacion y alojamiento.

En 2023, los colegas de PACT nos invitan aformar parte de estaimportante
alianza para contextualizar, fortalecer'y ampliar esta herramienta y hacer
de ellaun instrumento central en nuestro quehacer institucional en México,
enfocado en la prevencion-de estos delitos'y la promocion de los derechos
humanaos de las NNA.Tras algunos meses de colaboracion y coordinacion
entre las partes, estuvimos listos para pilotear nuestros aportes con un
grupo control.de adolescentes de Cancun, Quintana Roo, de donde surgié
la propuesta de incluir un personaje “Avatar” que acomparie su havegacion
por la APP, caracterizado por un ajolote.

La estructura de la APP plantea cuestionamientos significativos, tales
como: ¢Qué compartes y dices en linea? ;Con quién haces amistad en
Internet? ;Cémo decides qué publicar? Estas tres “BUSQUEDAS” te de-

"https://www.wearepact.org/about-us



safian a pensar en cémo reaccionas en
cada una de las situaciones que se
presentan.

El primer moddulo, titulado
“Blsqueda de tu identidad
virtual”, facilita el reconoci-
miento a partir de elemen-
tos y conceptos claros res-
pecto a cdmo se construye

la identidad de las personas

en el espacio digital, a partir
del contenido que generan,
consumen o reenvian durante
Sus navegaciones e interacciones
en linea. Se abordan temas de seguri-
dad en lineay cuidado de lo que se publica.

El segundo mddulo: “Relaciones saludables en linea y videojuegos”, esta
encaminado a generar la reflexion en las y los adolescentes respecto a los
posibles riesgos en las relaciones virtuales, cuidado de la informacién que
se comparte entre pares y con desconocidos, y el modus operandi de los
acosadores y depredadores sexuales en linea.

El tercer mddulo: “Enviar o no enviar mensajes en linea”, acerca a las y los
adolescentes a tomar consciencia sobre la privacidad, los limites y los ries-
gos de las imagenes que se comparten, envian o publican, asi como los da-
fios que se pueden ocasionar y las posibles repercusiones de esos actos.
Se enfatiza la corresponsabilidad en el uso de las redes sociales, las plata-
formas y en general, del ciberespacio, con informacidn puntual y accesible.

Cadamaddulo presenta situaciones para reflexionar y proporcionainformacion
relevante sobre la problematica de la Tratay la ESCNNA, siempre desde el en-
foque de los derechos humanos y de la nifiez. Los participantes tienen acceso



a enlaces complementarios, leyes, datos precisos y testimonios de sobrevi-
vientes, a través de videos, infografias, notas periodisticas, guias y tutoriales.

Al finalizar la navegacion por los tres mddulos, se abre el espacio para la
voz de las y los adolescentes, facilitando que expresen sus opiniones, in-
quietudes, propuestas e incluso denuncias, si las hubiera; ejerciendo asi su
derecho a la participacion informada.

Para finales del ciclo escolar 2022-2023, ya teniamos disponible una pri-
mera version en linea que, gracias a la estrecha colaboracion con SeSipinna
del Municipio de Isla Mujeres, se implemento de manera directa en todas las
escuelas de educacion secundaria, tanto publicas como privadas del muni-
cipio. Este fue el primer paso en el estado.

Un segundo momento se realizd en coordinacion directa con la Direccion
de Educacion Basica Zona Norte del Estado, para convocar y capacitar a
personal directivo y docentes de las escuelas secundarias. El objetivo era
que conocieran la aplicacion de la APP y pu-
dieran implementarla en aula con sus
estudiantes durante el ciclo escolar
2023-2024.

Un tercer paso, tras evaluar su
aceptacion en las escuelas y
el impacto positivo en las y
los adolescentes, fue am-
pliar su cobertura durante
el ciclo escolar 2024-2025
a los municipios de la zona
centro y sur del estado, sin
descuidar alos nuevosingresos
de la zona norte. Esta ampliacion
se realizd también con la alianza de
la Secretaria de Educacion de Quintana



Roo (SEQ), a través de la Coordinacién General de Educacion Basica, y con
el generoso apoyo financiero de RIU Hotels & Resort. Ademas, se integraron
estudiantesy algunos prefesores de la Universidad Tecnoldgica de Cancuny
de la Universidad del Caribe para dar seguimiento a las escuelas en su com-
promiso de implementar esta herramienta educativa en las aulas.

Durante los ciclos escolares 2023-2024 y 2024-2025, hemos alcanzado
a cerca de 700 docentes de educacion basica y media superior, asi como a
mas de 73 mil 700 adolescentes, quienes han utilizado esta herramienta
digital y compartido sus opiniones y aprendizajes en torno a la prevencion
de la explotacion sexual comercial en linea de nifias, nifios y adolescentes.

Destacamos la colaboracion de la Universidad Auténoma de Quintana Roo
en el procesamiento analitico de la informacion recabada desde la voz de
las y los adolescentes. Esta labor fue realizada por la Dra. Yolanda Pérez Pi-
mentel, Profesora Investigadora de Carrera, quien desarrolla proyectos en
analisis de datos, procesamiento de imagenes y aplicaciones de inteligencia
artificial y el Dr. Ismael Osuna Galan, profesor-investigador en el Departa-
mento de Informatica'y Redes, especialista en Inteligencia Artificial y Mate-
maticas Aplicadas.

Gracias a su experiencia, se logrd un analisis mas profundoy preciso de los
comentarios emitidos por las y los adolescentes. Esto permitio identificar
tendencias relevantes y aportar hallazgos significativos para el estudio, for-
taleciendo el valor de la herramienta educativa y orientando futuras accio-
nes preventivas en torno a la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes en linea.



2. Metodologia aplicada

En este apartado transcribimos del articulo PLN y clasificacion difusa en
repuestas abiertas (borrador) elaborado por los profesores Pérez y Osuna,
las partes relevantes de su explicacion para el procesamiento especifico del
apartado abierto: “Déjanos un Comentario™.

Como parte de los resultados de este tercer momento de la ejecucion de la
herramienta educativa digital, el trabajo de analisis, luego de una limpieza
detallada, se centrd en 9,825 respuestas Utiles.

“Estas respuestas fueron sometidas a un proceso riguroso de limpieza
y preprocesamiento, que incluyd el uso de expresiones regulares y anali-
sis morfosintactico mediante la biblioteca spaCy. Se eliminaron signos de
puntuacion, repeticiones innecesarias, palabras vacias y mensajes no in-
formativos como “ok”, “gracias” o “nada que decir”, con el fin de conservar
Unicamente aquellas intervenciones con contenido semantico relevante
para su analisis. Este tratamiento inicial de los datos forma parte de una
secuencia metodoldgica mas amplia que se detalla en la Figura 1, la cual
resume los principales pasos seguidos en el estudio: desde la limpieza de
datosy la creacién manual del archivo de entrenamiento, hasta la seleccion
de métodos de clasificacion supervisada e hibridacién con ldgica difusa.
Posteriormente, se llevo a cabo la clasificacion de las respuestas Utiles, el
etiquetado multicategoriay la generacion de salidas graficas y estadisticas.
Esta integracion metodolégica permitié un analisis mas preciso y adaptado
a la ambigliedad del lenguaje espontaneo de las y los adolescentes, facili-
tando una interpretacion mas rica y matizada de sus respuestas’.
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Fuente: Pérez y Osuna.

Figura 1 Diagrama del proceso metodoldgico

“Las respuestas Utiles fueron vectorizadas mediante el modelo Senten-
ce-BERT (all-MiniLM-L6-v2), generando representaciones densas de 384
dimensiones. Para evaluar la separabilidad entre clases, se aplicd analisis de
componentes principales (PCA), y adicionalmente, se extrajeron las pala-
bras mds representativas por categorfa utilizando la técnica TF-IDF (Term
Frequency—Inverse Document Frequency), que permite identificar los tér-
minos que tienen mayor peso relativo en una clase especifica en compara-
cion con el resto del corpus. Esta técnica es Util para descubrir patrones lé-
xicos distintivos que caracterizan cada tipo de respuesta, resaltando tanto
palabras individuales como bigramas frecuentes en el discurso estudiantil.”

“Se entrend un modelo de regresion logistica sobre un conjunto de respues-
tas etiquetadas en cuatro categorias:

a) Conocimiento y aprendizajes de la problemdtica
b) Irrelevantes

c) Aportes para el mejoramiento de la APP

d) Funcionalidad de la APP para la ensefianza.



Para abordar los casos ambiguos, se implementd una estrategia de clasi-
ficacion difusa que pondera el grado de pertenencia de cada respuesta a
multiples clases. Esta ldgica se basé en un conjunto de palabras clave por
clase (derivado del TF-IDF), términos neutros y frases reflexivas con peso
ajustado, permitiendo una evaluacion mas flexible de las respuestas. La
prediccion final se generd a través de una combinacion ponderada entre la
probabilidad del clasificador tradicional y la pertenencia difusa, controlada
mediante el parametro de mezcla a = 0.7. Esta configuracion se detalla en
la Tabla 1, que resume los parametros técnicos del modelo.”

Tabla 1 Parametros técnicos del modelo de clasificacion.

Pardmetro  Valor

Modelo de embeddings all-MiniLM-L6-v2

Clasificador Regresion logistica

Dimension embeddings 384

Algoritmo difuso Ponderacion léxica con TF-IDF y

reglas heuristicas
Alpha mezcla (proba-fuzzy) 0.7

Fuente: Pérez y Osuna

“La pertenencia media de las respuestas a cada categoria se calculd y re-
presentd graficamente mediante un diagrama radar, el cual se ilustra en
la Figura 2. Este tipo de grafico permite visualizar de forma simultanea la
distribucion relativa de afinidad semantica hacia cada clase, proporcionan-
do una representacion compacta del comportamiento del modelo difuso. A
diferencia de una clasificacion rigida que asigna una Unica etiqueta, el enfo-
que difuso reconoce que unarespuesta puede compartir caracteristicas con
varias categorias. Por tanto, el radar muestra no solo cuantas respuestas
fueron clasificadas en cada categoria, sino qué tan intensamente se vincu-
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lan en promedio a cada una de ellas. Esta visualizacion es especialmente Util
para detectar categorias con respuestas ambivalentes, con pertenencias
repartidas, o aquellas que concentran afinidades mas marcadas.”

Pertenencia difusa media por categoria

constructivos

irrelevantes aprendizaje

uso_app

Fuente: Pérez y Osuna.

Figura 2 Pertenencia difusa media por categoria (radar).

“La Figura 3 muestra la distribucion general de respuestas por catego-
ria mediante un gréfico de barras. Esta representacion permite observar
cuantas respuestas fueron clasificadas predominantemente en cada una
de las cuatro categorias establecidas: Conocimiento y aprendizajes de la
problemdtica, Aportes para el mejoramiento de la APP, Funcionalidad de la
APP para la ensenanza e Irrelevantes. El grafico ofrece una vision cuantita—
tiva del comportamiento del modelo al momento de aplicar la clasificacion
final, basada en la combinacion de probabilidades y puntuaciones difusas.
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Estainformacidn es Util para identificar posibles sesgos en los datos o en el
modelo, por ejemplo, si ciertas categorias concentran un mayor nimero de
respuestas por su vocabulario dominante o si existen clases con menor re-
presentacion, lo que podria requerir ajustes metodoldgicos o mayor balance
en futuras iteraciones del sistema.”

Conteo por categoria

4000
3500
3000
2500
2000

1500

1000

500

Numero de respuestas

Constructivos Aprendizaje Uso app Irrelevantes

Fuente: Pérez y Osuna.

Figura 3 Distribucion de respuestas por clase.

“La Tabla 2 detalla las medias de pertenencia por clase, la cual presenta el
valor promedio de afinidad que las respuestas muestran hacia cada catego-
ria. Estos promedios se calculan a partir de los puntajes difusos asignados
por el modelo, que reflejan la similitud semantica entre cada respuestay las
caracteristicas léxicas dominantes de cada clase. El analisis de esta tabla
permite observar cdmo, en algunos casos, las respuestas no se vinculan de
forma exclusiva a una sola categoria, sino que comparten grados de perte-
nencia con varias de ellas. Esta distribucion parcial o hibrida valida la per-
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tinencia de utilizar un enfoque de clasificacion difusa, ya que permite cap-
turar la complejidad y ambigliedad del lenguaje adolescente en respuestas
abiertas. En lugar de forzar una decision categorica, el modelo reconoce los
matices semanticos, lo cual resulta especialmente Util en contextos educa-
tivos donde las expresiones pueden incluir elementos reflexivos, valorativos
o funcionales en una misma intervencion.

Tabla 2 Promedios de pertenencia difusa por categoria

Conocimiento y aprendizajes de la 0.312
problematica

Aportes para el mejoramiento de la 0.256
APP

Irrelevantes 0.11
Funcionalidad de la APP 0.169

Fuente: Pérez y Osuna.
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3. Resultados

A partir del desarrollo metodoldgico que Pérez y Osuna aplicaron a las res-
puestas de la pregunta abierta en la APP y su clasificacion en cuatro cate-
gorias, resulta significativo que el procesamiento de la informacion fue todo
un reto, no solamente porque el lenguaje escrito por las alumnas y alumnos
de las escuelas secundarias muestra el nivel de aprendizaje en las escuelas
ya sean publicas o privadas, sino que también revela el tipo de lenguaje que
utilizan en la socializacion entre ellas, ellos y los otros grupos sociales con
los que interacttan, ademas de las modificaciones que se presentan por el
uso mismo de los dispositivos digitales.

A continuacion, reproducimos algunos ejemplos de las respuestas de las 'y
los adolescentes en cada una de las categorias construidas y que los mé-
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todos utilizados en Inteligencia Artificial procesaron para poder agruparlas.
Los ejemplos utilizados ya tienen un procesamiento previo de acuerdo con
lo explicado en el apartado anterior, sin embargo, dejan ver la complejidad
para el proceso de sistematizacion al reflejar la multiplicidad de matices y
declinaciones que se pueden encontrar en una sola repuesta.

Las dificultades del procesamiento no solamente se observaron en las di-
versas ideas que se desarrollan en una sola frase sino también la ortografia
plasmada en cada respuesta, por poner algunos ejemplos: hace, ase, ace;
estuvo, estubo, es tubo, es tuvo, gracias, grasias, aburri, aburri aburi; las
que reproducimos a continuacion mantenemos la escritura original des-
pués del primer procesamiento desarrollado con herramientas de inteli-
gencia artificial.

En cada una de las categorias establecidas para la clasificacion de las res-
puestas, primero daremos una breve definicién o descripcion de su conte-
nido para agrupar la que contestarony después citamos un listado de ellas.
La riqueza de los contenidos, aparte del lenguaje escrito, dan cuenta de la
utilizacion de las herramientas digitales con usos pedagdgicos para la edu-
cacion.

a) Conocimientoy aprendizaje de la problematica.

En la categoria de Conocimiento y aprendizaje de la problemdtica, se trata
de identificar, cuanto saben las y los alumnos de las escuelas secundarias
en relacion con la trata de personas y la explotacion sexual comercial en la
cual pueden ser involucrados, ademas, que nuevos conocimientos obtuvie-
ron sobre la problematica y consecuencias que pueden traer el ser involu-
crados en estos delitos. Pérez y Osuna sefialan al respecto, “las respuestas
manifiestan procesos de reflexion critica y toma de conciencia sobre los
riesgos asociados al entorno digital. Las y los adolescentes hacen alusion
tanto a la necesidad de protegerse en linea como al valor de haber adquirido
nuevos conocimientos sobre dinamicas de riesgo, lo cual evidencia el im-
pacto formativo de la experiencia con la APP.”

Es importante recordar que la APP, En busqueda de tu identidad virtual,
es una herramienta digital preventiva sobre la trata y la explotacion sexual
comercial de nifas, nifios y adolescentes.
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Aqui algunas respuestas al respecto:

“es muy bueno'y es bueno saber sobre ciberseguridad y no hacer cosas ma-
las en las redes sociales”

“aprendi que no debo compartir
cosas privadas”

13 ’ . . ”
que hay que aprendi ser mas cuidadoso con las redes sociales

3 . . . . 9
me gusto mucho pero me aburri un poco pero si estuvo chido grasias

“gracias por concientizar sobre ello aprendi un poco mas de que hacery que
no hacer en algunas cosas”

“gracias por darnos una encuesta para saber si hacemos bien dar informa-
cion o no en redes social y me parecio bien la encuesta mi me parecio en-
tretenido”

“me gusto mucho esta dindamica
para entender que es lo mas
importante y seguro de la identidad

de alguna persona”

“como tal me gusto ya que da informacion
== acerca de distintos problemas virtuales y

" en las mejores opciones que se podrian
tomar como de igual manera las re-
flexiones que estas dan”

“este quest es muy bueno ya que nos

permite reflexionar sobre cosas que ha-
cemos en las redes sociales y que luego
saldriamos afectando o afectados”

16



“hay que tener cuidado
con lo que hacemos en redes
sociales y con quien hablamos
por nuestra seguridad”

“debemos tener cuidado con la informacién que compartimos en internet
pues Nos ponemos en riesgo nosotros y las personas que nos rodean”

“debemos tener cuidado antes las redes sociales y no
aceptar cualquier persona mucho menos hacer
bullying x redes”

“estuvo muy bien el examen y me hizo re-
flexionar mucho sobre las cosas que hago
en redes sociales

“me ayudo ah hacer entender que no debo
confiar en muchas personas de internet
y sobre todo como cuidarme en las redes
sociales y fue muy interesante todo”

“me parecio muy buena la encuesta la ver-
dad la informacion que dio es muy buena
acerca sobre tener cuidado sobre lo que subes
en tus redes cociales y pensar sobre lo que subes'y
compartes sobre ti 0 alguien”

“para mi me gusto esta actividad pero la vez me estreso un poco porque era
mucho texto pero estuvo muy divertida la actividad”

“me gusto la idea pero siento que falta algo de variedad en las preguntas”

“no debemos compartir informacion intima de personas cercanas que ten-
gamos ay que cuidar con quien hablamos en linea porque no sabemos quié-
nes son o en que estaran involucradas”

17



b) Funcionalidad de la APP para el aprendizaje.

A partir de la pandemia del Covid-19 con el Programa la Escuela en Casa,
Internet fue la red de intercomunicacion y conocimiento que posibilité con-
tinuar con la educacion desde diversos espacios remotos. Internet abrid ca-
minos en el ciberespacio para desarrollar nuevas formas pedagdgicas para
la educacion en todos los niveles educativos.

En esta categoria se trata de aglutinar las respuestas sobre la utilidad de la
APP para el aprendizaje en la escuela, qué funcion pedagégica pueden tener
para la ensefianza las aplicaciones digitales. En este sentido, Pérez y Osuna
explican, “una parte considerable del estudiantado percibié positivamente
la estructuray el disefio pedagdgico de la herramienta. Las respuestas in-
dican que la experiencia fue comprendida como accesible, claray atractiva,
lo cual es fundamental en contextos educativos donde la apropiacion tec-
noldgica depende en gran medida de la percepcion de utilidad y usabilidad
por parte de las y los usuarios. Asimismo, se destaca el valor formativo que
otorgan a la interaccién con la APP, lo que refuerza su potencial como re-
curso didactico en procesos de prevencion y alfabetizacion digital.”

“necesito mas informacion para corregirme”
“solo decir mi nombre y no dar mas informacién de mi vida”

“ni queria pero gracias hay gente que se lo toman como un juego y no res-
peta las cosas de los demas hacer cosas como publicar fotos de alguien sin
su consentimiento es un delito”

“estuvo bueno reflexionar un poquito de los
riesgos que podrian pasar por enviar un mensaje
foto u video de una persona o companero o algo
intimo se podria ser viral y quedas en vergiienza”

“fue de mi ha ayuda contestar las preguntas para saber protegerme en la
red cibernética”
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“esta encuesta me parecié de lo mas interesante ya que esta le hace re-
flexionar sobre cosas como con quien juegas o que subes internet”

“muchas gracias este test me ha servido aun mas con mi seguridad al mo-
mento de tener alguna aplicacion”

“me ayudd reflexionar sobre miidentidad en las redes sociales”

“sirve de mucha ayuda para prevenir cualquier cosa mala”

“pues la verdad si estuvo padre la actividad y te
hace reflexionar un poco acerca de lo que haces
en redes sociales”

“pienso que esto es muy bueno para poder aprender y conocer mas de los
riesgos que puede haber en las redes sociales o en la vida diaria te ensefia
que debes aprender poner limites”

“me gustd en como estaban las preguntas por que me ayudan mucho sobre
las redes sociales por los consejos que nos dan”

113 . . ’ ol »
esimportante para mi porque asitengo mas responsabilidad con las redes

“q me gusto mucho esta experiencia por g me dieron para opinar sobre las
cosas”

“y no me gusto lo de free frire es una falta de respeto ami juego”

“me gusto el ojolote aganlo mascota pérfavor”
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c) Aportes para el mejoramiento de la APP

Es significativo que en el analisis de las respuestas de las y los alumnos no
solamente realizaron comentarios sobre la problematica, sus conocimien-
tos al respecto, la utilidad de las herramientas digitales para la ensefianza,
sino que también, realizaron propuestas de lo que les gusto o no les gusto
de la APP, ademas de ideas para su-mejoramiento.

En esta categoria se agrupan aquellas respuestas que en su contenido mas
significativo sefialan ideas y aportaciones para un uso mas dindmico de la
APP, ademas de contenidos, uso de imagenes, movimiento y tamafio de
textos para fortalecer el proceso pedagdgico de la APP. En esta clasificacion
Pérez y Osunaidentifican, “una disposicién activa por parte de las y los ado-
lescentes para involucrarse en el proceso de mejora del recurso educativo.
Estos aportes, aunque breves, revelan el interés de los usuarios en que se
incorporen mas contenidos, se diversifiquen las dinamicas o se profundicen
ciertos temas, lo que resulta valioso para la retroalimentacion participativa
en el desarrollo de herramientas digitales dirigidas a la poblacién escolar.”

“por favor que sean las preguntas mas %

claras y con ejemplos no tan fuera de lo comun osea
de pongan ejemplos mas realistas por que si no mas
comicos o fuera de lo comun no se da entender”

“que me gusta la moraleja que da por que nos ayuda saber los riesgos y
peligros de internet y nos ayuda reflexionar sobre lo que subimos redes so-
ciales”

“esta bien la encuesta”

“este cuestionario esta muy chido xd bye”

“que es muy buena informacién y puedo saber el riesgo sobre la tecnologia”
“la encuesta se me ase muy interesante”

“ase bien ls jovenes saber esto para prevenirse de cualquier peligro”
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“estuvo muy bien es una ensefiansa muy ) \\
bien echa puede cambiar la forma de '
pensar de uno mismo y entender que
esta bien hacer antes”

“es tuvo bien y practico te lo explican
bien y te ensefan las cosas que de-
bes de ase y no hacer es tuvo bien”

“me parece muy bien esta clase de
test para la educacion pero creo que se
podrian cultivar de frases populares para
ser mejor entendidos por ejemplo al sexteo
lo podrian decir pack”

“no podria decir nada mas esta bien el cuestionario pero neta enserio felici-
dades al disefiador grafico que iso el ajolote le quedo muy bien le tome fotos
ai los tendre namas pa | recuerdo”

“estubo muy aburido los plegentas de hoy yano lo agan por fa fuemalo las
preguntas de hoy gracias agolote es tubiste bien tierno hoy”

“laverdad era quot mucho textoquot y da hueva leer todo mejor seria que no
le pongan tanto texto y sea mas divertido y entretenido”

“me gusto mucho la dindamica”

“un gusto por haber partucipado en esta serie de preguntad buena linda no-
che dios lo vendiga”

“deberian implementar mas cosas por
ejemplo la seguridad para que sepamos
como defendernos mejor”

“creo que es importante saber que hacer y como manejar este temate pue-
des meter o puedes meter alguién mas en m uchos problemas cuando no
manejas bien y no piensas como hacer las cosas correctamente”
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“recordemos que eso es un delito puede tomarse como una broma de mal
gusto pero en realidad es un delito por que afectamos la persona en su au-
toestimay su vida”

“me gusto esta encuesta porque pienso que
ayuda personas tener cuidado con lo que
publicany lo que no publican en las redes

socias para no lastimar o afectar otras
personas’

“entendi los riesgos de internet y cudles son las soluciones para no afectar-
me mi misma o los demas”

13 9
los textos son muy largos
“me gusto mucho por que te ayuda saber como cuidarte en linea”

“muchas gracias por realizar este cuestionario ayuda mucho pensarlo dos
veces antes de publicar algo en redes sociales”

d) Irrelevantes

La cuarta categoria que se identificé en el andlisis de las respuestas en la
pregunta abierta de la APP es la de irrelevantes. Aun cuando podriamos de-
jar de lado estas respuestas anotaremos a continuacion algunas porque re-
flejan un momento en el proceso de formacidn y socializacion que viven en
la escuela, y en su cotidianidad. Al respecto Pérez y Osuna afirman, “su in-
clusion en una categoria especifica permite depurar el conjunto de datos sin
excluir completamente las voces de las y los adolescentes, reconociendo
también la diversidad de formas en que los estudiantes se aproximan a una
consigna abierta, ya sea con desinterés, distraccion o mediante referencias
personales ajenas al tema.”
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Ejemplos como:
“one piece por siempre”

“la experiencia ase reflexionarlo subimos
eninternet”

“hmerhhrmtyjn6nmrtefgfhemrhhr”
“papo mi papd”
“skibidi do do do do yes yes skibidi dori dip”

13 . . b
quilero mandar mi tarea ya

3 9
me gusta el arroz

La utilizacion de métodos en el area de la Inteligencia Artificial posibilitd, a
las miles de respuestas poder agruparlas en cuatro categorias y considerar
la parte mas significativa de cada respuesta, aunque, a simple vista podria
moverse a otra categoria demostrativa dependiendo del peso relativo que se
les asigna a las partes integrantes de la frase escrita.

Este es el primer gjercicio de analisis de las respuestas en la pregunta abier-
ta que hemos realizado, es una aproximacion para evaluar el conocimientoy
el aprendizaje de la problematica de la ESCNNA; pero también el uso de las
diversas aplicaciones en el mundo digital que actualmente se encuentran
en desarrollo para distintos usos, desde los ambitos cientificos, de salud,
industriales hasta la educacion.

La posibilidad de contar con resultados confiables en tiempos cortos con
analisis creativo se dio por dos hechos basicos, la colaboracion intersec-
torial entre universidades, sociedad civil e iniciativa privada; y también por
la utilizacion de las herramientas y métodos de investigacion vinculados al
uso de lo mas avanzado de la Inteligencia Artificial.

Seguramente con la construccion de sinergias entre las universidades, la
iniciativa privada, gobiernos, sociedad civil, comunidad y fundamental-
mente la participacion de las nifas, nifios y adolescentes en la utilizacion
responsable y creativa de herramientas digitales de los ecosistemas en de-
sarrollo se pueden apoyar en la construccion de entornos mas seguros y
proactivos.
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4.Sobre laAPPy el Ajolote

Al mismo tiempo que se aplicaba la APP
en las escuelas, se almacenaba en la
“nube” su aplicacion y se analizaba las
respuestas a la pregunta abierta, para
fortalecer el uso de la APP en las escue-
las se impulsd diversas acciones entre
las cuales tenemos el lanzamiento de un
concurso.

En junio de este mismo afio, se lanzd la con-
vocatoria del Concurso “Ponle Nombre al Ajo-
lote” en todas las escuelas secundarias de Quintana

Roo (generales, técnicas y telesecundarias), publicas y privadas, con el fin
de fortalecer la identidad y el impacto de la APP: “En busqueda de tu iden-
tidad virtual” destinada a prevenir la trata y la explotacion sexual comercial
en linea. La convocatoria fue multisectorial (gobierno, empresa privada y
sociedad civil) y se difundid via la plataforma de la Secretaria de Educacién
de Quintana Roo (SEQ), asegurando asf un abordaje institucional de la pro-
blematica de la Trata y la ESCNNA online en las aulas.

A partir del 25 de junio de 2025, el ajolote de la APP recibid el nombre
“KUXAL” que en lengua maya significa vida. Este nombre lo propuso
Leah Geraldine Tun Gonzalez, alumna de 1° de secundaria de la Escuela
Secundaria Técnica 18 “Lazaro Cardenas” del municipio de Benito Juérez,
quien explicé que propuso ese nombre porque los ajolotes no envejecen y
simbolizan la vida eterna, destacando la importancia de valorar y proteger
la vida de nifias, nifios y adolescentes en desarrollo.

Esta accion buscd no solo sensibilizar a la escuelay a las y los adolescentes
sobre situaciones cruciales que estan en su contexto fisico y virtual, sino
también fortalecer su identidad cultural y su compromiso con la proteccion
y cuidado de la viday la dignidad humana.
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5. Conclusiones generales.

La educacion como un derecho humano tiene que utilizar lo mas avanzado
de las herramientas tedricas, cientificas, tecnoldgicas y pedagdgicas para
una formacion consistente y responsable de todos los alumnas y alumnos
matriculados en las escuelas, misma que sirvan parala construccion de una
ciudadania critica y propositiva del devenir de la comunidad y mundo en el
gue habitan.

Actualmente el ciberespacio y los dispositivos digitales estan siendo utili-
zadas en buena medida por delincuentes para incorporar a nifias, nifos y
adolescentes a la explotacion sexual comercial, en este sentido, es urgente
el desarrollo de habilidades digitales para que este sector de poblacion sepa
identificar en su inmersion en el mundo digital los riesgos que conlleva una
navegacion sin proteccion y acritica.

Aunque la categoria mas robusta es la de Conocimiento y aprendizaje de
la problemdtica, es necesario fortalecer las acciones preventivas debido a
que, segun diagndstico de ECPAT México, la explotacion sexual comercial
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en el estado se encuentra en tendencia ascendente, aun con las acciones
desplegadas por los gobiernos, sociedad civil e industria.

Es de fundamental importancia no solamente utilizar las herramientas de
Internet para la educacion sino también los Ultimos avances de Inteligencia
Artificial para el proceso educativo y para evaluar elimpacto en la utilizacion
de estos dispositivos en la formacion de las y los alumnos. En este sentido
Pérez y Osuna sefialan, “En conjunto, este trabajo ofrece una base sélida
para el desarrollo de futuros sistemas automatizados de analisis cualitativo
en entornos escolares, con aplicaciones potenciales en evaluacion forma-
tiva, mejora continua de materiales educativos y generacion de evidencia
para politicas publicas en educacion digital y prevencion de riesgos online.
Asimismo, pone de relieve la importancia de integrar tecnologias interpre-
tables y centradas en el usuario en el disefio de herramientas orientadas a
la formacidn critica y ética de las y los adolescentes.”

26



Notas




NNNNN




Notas




Notas




Notas










